Le marche global
de performance,
une opportunité pour les
équipements énergivores

| suividela collectivite.

ssurance, simplification, efficience, res-
A pect du calendrier, ce sont les qualifica-

tifs qui reviennent systématiquement de
la part des représentants de la maitrise douvrage
qui ont sauté le pas du marché global de perfor-
mance (MGP), Un procédé introduit suite & une
ordonnance sur les marches publics du 23 juillet
2015 (1), et son décret dapplication de mars 2016.
« Entantque maitre douvrage, celasignifie que nous
navons gu'un seul interlocuteur, Cest une garantie
de performances affichée sur toute la chaine de la
conception, delaréalisation et delamaintenance »,
expliquelun desresponsables du programime sport
alamairiedeParis, quiajustementlancédeuxchan-

Introduit par une ordonnance sur les marches publics du 23 juillet 2015,
le marche global de performance est une nouvelle opportunité offerte
aux maitres douvrage pour maitriser les cotits, les performances et

les delais de realisation des équipements. Une procedure a réserver
toutefois aux equipements énergivores et qui nécessitent un important

tiersen MGP alété 2016, Des projetsqui concernent
la construction de nouvelles piscines.dansles 14" et
20" arrondissements. « Tout est intégré et ficele en
amont, il 'y a aucune possibilité de passer a coté
de nos exigences, confie le responsable. Les grou:
pements ont tous les leviers pour maitriser les per
formances, les conis et les délais »,

Objectifs mesurables

ATlinstar dune conception-réalisation et exploita-
tion-maintenance (Crem), un MGP demande un
important travail de préparation et de diagnos-
tic des besoins de la collectivité, et un dialogue
constructif avec les petitionnaires. Aussi, malgré un
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service technique et juridique compétent, la ville
de Paris sest adjoint un cabinet spécialisé dansle
domaine thermique et dynamique et qui posséde
aussi des compeétences juridiques, « notamiment
pour lamise au point dusystémedemesureset des
outils de contrdle des performances attendues. 11
faut pouveir comprendre ce qui peut étre ameéliore,
et cequinele pourra pas » En effet, rien ne servirait
de pousser les curseurs de performarnces exigees,
en termes de depenses énergetiques, de consorm-
mations deau, de niveau de chaleur attendu, etc.
si on ne connait pas les possibilités et si on ne peut
les vérifier et les mesurer. Le décret de mars 2016
precise dailleurs que les objectifs doivent étre
mesurables au cours ou au terme du marche, et
quils doivent &tre définis en termes de niveau dac-
tivité, de qualiteé de service, defficacité énergetique
ou d'incidence ecologigque par exemple.

Ungainde40% ]
Pour ses nouvelles Pour ses
piscines, la ville de Paris nouvelles

a ainsi fixé au minimum a
30 % le recours a des éner-
gies renouvelables ou de

piscines, Ia
ville de Paris

récupération, veire 40 %, a ainsi fixé au
grace au reseau de chauf- - s

fage urbain. Pour la piscine minimum a
située dans le 147 arrondis. 30 % le recours
sement laréponseapportée 3 des énergies
par le groupement retenu renouwhh]es
comporte une production ou de

dénergie photovoltaique en . { e
toiture, ainsi quune maitrise ~ FECUPEr ation
accrue de la déperdition de -

chaleur. Avec une movyenne

sur les deux piscines de

5000 heures d'ouverture

par an (200 000 personnes), les objectifs fixés
sont autour de 2864 kW/m* dénergie finaleet 801
par baigneur tout usage confondu. Soit un gain de
la performance de 40 % par rapport & la moyenne
des 40 piscines parisiennes, qui donnait une
valeur etalon, ¢« Lobjectif affiche est Jobtention
du label HQE, dans le cahier des charges, nous
avons donc pousse au maxirmum kes curseurs sur
plusieurs » précise Vincent Coste, ingénieur, et en
charge du projet chez Amoes, AMO pour la ville sur
cechantier « Notamment les postes de ventilation,
de qualité de lair et de confort », ajoute-t-il. Dail-
leurs, il a réalise un comparatif des performances
attendues et des solutions retenues, en etudiant
d'autres réalisations, notamment en Allemagne,
pour avoir une espéce « détalon » qui serve de
point de repére. Enfin, sur les deux équipements,
«les contrats dexploitation sont de douze ans
pour que ce soit equilibré pour les deux parties »,
explique le représentant de la maitrise douvrage,
«avec un reporting en instantane et un rapport
détape exhaustif tous les trois ans ».
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Particulidgrement technique

Mais la tranquillite liee au fait d'avoir tout prevu
avant la passation de marche signifie aussi guil n'y
a pas dajustement en cours de procedure et pas
dajout.. Le marche public global de performarce
nestdoncpasadaptéatouslestypesdemarchés ni
atoutesles collectivités ou établissements publics.
Comme le souligne Michel Rochereau, P-DG
d'IngeSport, assistant a maitrise douvrage spécia-
lisé, « cest particulierement lechnique a mettre en
ceuvre et demande beaucoup de preparation. 11
estévident que ce type de marché convient parfai-
tement aux équipements énergivores, comme
les piscines ou les patinoires » Limportance dela
collectivité entre aussi en jeu, et le montant de l'in-
vestissement. Pour un maitre douvrage de taille
modeste, le MGP est a 1a fois difficile a mettre en
ceuvre, ou nécessite dexternaliser de nombreux
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volets, mais est aussi tres complique a suivre ;alors
que ce volet est central. « Le suivi des contrats est
primordial car les grilles de pénalites sont assises
sur les performances estimees ».

Desinterrogations

A Montauban, la ville a lancé un MGP portant sur
un gymnase-salle des sports, pour une duree rela-
tivement courte, de quatre ou six ans. Cette réha-
bilitation permettra de doubler la superficie exis-
tante (de 4200 m* a B500 m?}, avec une trés forte
amnbition énergetigue et de performances atten-
due sur les consommations, les éclairages et le
confort, l'acoustique, la qualité de maintenance
et les délais d'intervention, jusquaux plus petits
délails.. La mairie conserve simplement la gestion
au quotidien, l'accueil et le planning. « Tous nos
servicesont été mobilisés sur cette opération, mais
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nousavonsdi tout de méme nous faire assister par
un avocat spécialisé et un BE », précise Frédéric
Faragou. responsable de lopération pour la ville,
qui ne cache pas que cela a été trés lourd & mettre
enplace avec dimportantesinterrogations, notam
ment d'un point de vue juridique. « Nous navions
pas encore suffisamment de recul et dexemples
sur lesquels nous appuyer » regrette le technicien.

6 ansrenouvelables

Pour Michel Rochereau, la question de la durée
du contrat de maintenance est en Lout cas essen-
tielle - douze ou quatcrze ans, cest-a-dire au-dela
dela décennale - permet peu ou pas de souplesse,
car cela correspond souvent au moment ol le
gros équipement doit &tre renouvelé [l opte donc
plutdt pour « un contrat desix ansrenouvelable, qui
motive et engage les groupements sur leursrespon-

cas pour le projet de parc dexposition et salles des
sports porte par Orléans Métropole. Unchantier de

plusde 100 millionsdeuros HT attribué un an seule-

mentaprésaveir éteé lancé. Dautant plusambiteux
quil sagit d'une réhabilitation et dune extension,
sur siteoccupé. La encore, les services de la métro-

pole ont travaille davantage sur la programmation

et les niveaux de performance et de maintenance
attendus (notamment dans les délais de remise
a niveau en cas de panne, la qualite des services,

le suivi, etc), et ont été appuyés par un AMO juri-

digue et financier avec qui les documents ont été

coeécrits. « Cest une autre maniére de travailler
pour tout le monde, plus transversale, avec davan-
tage de dialogue », souligne Philippe Pezet, élu aux
sports de lametropole, Avant de décider de passer
enMGP les élus, épaulés par les servicesont étudié
toutes les réponses possibles pour la realisation

Le Crem, fe REM, et le marché de partenariat

Le MGP succéde aux marchés REM et Crern prévus par
- I'article 73 du code des marchés. publics. De la méme facon,
(ils compurtent nbligatuirement un volet sur la réaltsatnon d'un

relatif & I'exploitation et/ou 3 la rnaintenance C est d' allleurs ce
lien entre la réalisation de I mvestlssement et son exploltatlon-
maintenance qui permet de déroger au principe d'allotissement,

sabilités » Surtout, Michel Rochereau insiste sur «la
précision du marche » - un MGP peut étre conduit
de différentes facons, en procédure simple, en
procédure négociée, ou avec urn dialogue compé-
titif. Cette derniére possibilité permet au maitre
douvrage d'ajuster ses besoins, son cahier des
charges, et ui donne du temps. « Cela donne aussi
les movens i la maitrise douvrage, de vérifier que
les performances sur lesquelles se sorit engages
les groupements, et donc le futur laureat, seront
tenues, notamment vis-a-vis des movens mis en
ceuvre, sur le volet humain et technique. Et les
délais de réponses pour la maintenance ou encas
de panne par exemple. »

Davantagededialogue
Au-dela d'un certain montant, le dossier doit étre
présentéet accepté parlesservicesde Bercy Ceslle

dérogeant a la foi MOP.

{ Une autre procédure existe, pius conﬁdenttelle le marché

de partenariat Il permet le préﬁnancement du moins
partiel, des investissements parle cocontractant prwé la :
‘puissance publique remboursant via « une cumpnsante de sa='
rémunération », ou un paiement différé. Dans le marché de i
partenariat, le titulaire du marché assure lamaitrise d'ouvrage
de I'opérattun. et en supporte donc les risques, mais dispose
aussi de davantage de liberté dans la direction des travaux,
I'acheteur public conserve cependant ses prérogatives lides
aux contrats administratifs, ains que Ia maitnse d' ouvrage
stratégique.

|
:

de ce grand équipement. « Nous avons choisi ce
type de procédure sans dogmatisme. Nous étions
de toute fagon en capacité de réaliser nos investis-
sements», précise encore Philippe Pezet. Face au
montant de l'investissermnent, il sagissait essentiel-
lement de mettre a disposition du gestionnaire un
outil pleinement opérationnel, sans « mauvaises
surprises» Enefiet, 1a collectivité a choisi de confier
la gestion du site & sa société publiquelocale, ce qui
lul permet de conserver une présence forte dansles
choix des événementsorganises, malsaussidansla
politique tarifaire pratiquee.

Sylvie Roman | sylroman@yahoo.fr
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